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Ik heb stage gelopen in Turkije in het bedrijf TEDAS.

Tedas is een soort vergelijkbaar bedrijf als Essent van Nederland.

In Ankara was de hoofdvestiging van Tedas er werkten ongeveer 3000 a 4000 mensen.

Wij hadden daar een eigen ICT afdeling daar zorgden we onder andere voor onderhoud en beheer van alle pc´s die aanwezig waren in het bedrijf. 

Mijn functie was in het algemeen: 

· Reparen van pc’s

· Problemen oplossen (software en hardware)

· Users aanmaken op de server

· Nieuwe werkplek inrichten voor nieuwe mensen

Repareren van pc’s 

Het repareren van pc’s spreekt voor zich, als er een pc kapot was brachten ze naar onze afdeling of belden ze op om te laten op te halen. Zo dat we de pc konden maken.

Problemen oplossen
Problemen oplossen houd in bijvoorbeeld als bij iemand zijn internet niet werkt krijgen we een belletje en dan ga ik er heen. En probeer het probleem te verhelpen. 

Users aanmaken op de server

Via onze client konden we inloggen op de server om daar nieuwe Users aan te maken, of als iemand zijn wachtwoord is vergeten konden we het resetten.

Nieuwe werkplek inrichten voor nieuwe mensen

Als er een nieuwe medewerker komt krijgt de betreffende persoon ook een nieuwe pc, dan installeren we er Windows XP op en verder installeren we alles wat er bij hoort.

