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Inleiding 
Mijn naam is Stephan Bosch ik ben momenteel 21 jaar oud en volg de opleiding HBO Bedrijfskundige Informatica eerste jaar. Ben enigst kind en woon nog steeds bij mijn ouders. Ik ben altijd bereid om andere te helpen met ICT gerelateerde onderwerpen indien ik het weet en als ik tijd heb dan ben ik ook wel bereid om het op te zoeken. Mijn interesses zijn scientific en ruimte programma’s. voornamelijk kijk ik dan naar discovery channel waaronder de science channel. Recentelijk heb ik ook interesse gekregen in de ICT beveiliging met de uitgang: hoe makkelijk is het of bij iemand gegevens weg te krijgen. Om voor mijzelf deze vraag te beantwoorden ben ik bezig met het linux based programma backtracker(the ethical hacker). Dit software is bedoeld of veiligheids lekken te ontdekken. Voor vermaak speel ik soms battlefield 3 en kijk ik Japanse anime series. Door deze series ben ik ook geïnteresseerd in de oud Japanse cultuur en zal hier nog wel eens op vakantie willen gaan. 

Voordat ik aan MBO 4 begon had ik al interesse in het maken van een website en hoe het in elkaar zit. Dus ik was voor mijzelf zo nu en dan zelfstudie aan het doen met de trial and error approach. Toen kregen wij in MBO 4 basis html, hier heb ik veel extra van geleerd. Toen kregen wij xhtml/css op de HBO dag maar dat werd al snel ongedaan gemaakt doordat we css gingen toepassen in onze normale html lessen omdat het gewoon beter was. Bij de tijd dat ik op HBO xhtml weer ging leren was ik al erg bekent met het maken van een website. Meerdere malen ideeën gehad voor websites maar nooit volledig afgemaakt.
Mijn doel was zins VMBO om systeembeheerder te worden maar doordat dit beroep steeds minder en minder wordt ga ik mij nu meer richten op de beveiliging van de ICT, testen van beveiliging bij een bedrijf en dan een adviesrapport uitgeven.
Reflectieverslag

Blok 1 van HBO BI

Voordat ik begon met de opleiding van HBO BI heb ik het doel neergezet om mij volledig te concentreren op school. Om dit te doen ben ik steeds minder en minder games gaan spelen zodat ik tijdens school geen problemen zou krijgen vanwege huiswerk. Nadat we twee weken les hebben gehad ben begonnen met een ruime planning voor mijzelf om de komende weken het huiswerk af te krijgen. Op woensdag zal ik flash en indien van toepassing informatica doen. En dan had ik het weekend tijd voor xHTML/css en de andere vakken. Op de dag zelf was het afwisselend soms was ik 6 uur lang bezig en andere keren nam ik na 2 uur pauze of een spel te spelen voor een uurtje of zo, om daarna weer verder te gaan. 

Sommige lessen gingen zo snel dat ik niet kon luisteren en een les opdracht maken op dezelfde tijd, toen had ik besloten om alle belangrijke dingen van de les op te schrijven zodat ik thuis rustig op mijn gemak kon maken/uitzoeken.

Voor het eerste blok van HBO BI had ik geen leerdoelen opgesteld omdat ik grotendeels de kennis al had van XHTML/CSS. Ik vond projectmanagement in dit blok leuk al was dit niet de eerste keer dat ik een plan van aanpak heb geschreven(maar het was wel op een andere manier geschreven), wel jammer dat het maar drie lessen waren.
Ook Photoshop was niet helemaal onbekend maar ik heb er wel leuke nieuwe dingen mee gedaan, wel jammer dat ik er een boek voor moest kopen die ik nooit heb gebruikt(de lessen waren voldoende en duidelijk en was niet nodig). Ik moet wel bekennen dat ik vaak internet heb gebruikt voor effecten te maken voor flash. 
Flash is een leuke vak om te doen maar neemt zeer veel tijd in beslag als je het een beetje goed wil doen, daarom had voor flash altijd een hele dag uitgetrokken om een opdracht te maken. Ik heb hier veel van geleerd en zal het in de toekomst als ik weer een gek idee heb om een website te bouwen zeker gebruiken.

Wat heb ik uiteindelijk geleerd in blok 1 van BI:

Flash

Xhtml/css absoluut positioneren en toepassen

Projectmanagement een PVA schrijven op een andere manier 

Het gebruik van lightbox  
Het schrijven van en PoP (eerder nog nooit gedaan)

Dat dreamweaver slecht is in het genereren van goede code.

HCI website van te voren uitwerken (heb het altijd met trial and error gedaan) 

Voorwaarden en belemmeringen om te kunnen leren
	Voorwaarden voor het optimaal                    Opmerking   

leren                  

	Erkenning
	Ik probeer altijd een stukje werk achter te laten dat over jaren nog steeds gebruikt wordt. Als dit het geval is dan weet ik voor mijzelf dat het werk niet nutteloos is geweest en dat als ik weg zou zijn andere misschien toch nog geholpen heb.


	Afwisseling of verandering en toch een routine hebben.
	Vaak als er afwisseling in het werk is, waarbij ik contant bezig ben krijg het gevoel dat de tijd snel voorbij gaat. En voor een vaste routine denk ik aan de lijnen van op vaste dagen doe ik het huiswerk maar op de dag zelf zit weer de afwisseling (kan het beter uitleggen in woorden)


	Verantwoordelijkheden dragen
	Het lijkt mij leuk om in een positie te komen van project teamleider omdat je vaak complete overzicht krijgt hoe de voortgang verloopt van een project en als dat niet het geval is ervoor zorgen dat het wel op tijd afkomt. (voor leren zal ik hierbij teamleider van projectgroep willen worden)


	Feedback 
	Dit is zeer belangrijk voor mij omdat als jij niet weet wat een andere van je werk vinden, dan kan ik mijzelf daar ook niet in verbeteren.



	Duidelijk opdracht
	Geef op wat de opdracht is en wat de tussen taken zijn dan kan ik over het algemeen wel verder zelf uitzoeken. (dit was voornamelijk in het eerste blok van HBO waarvan ik grote deels de kennis al over beschikte.)


	Belemmeringen leren                                        Opmerking 

	Onthoud niet direct een uur lange gespreken of grote lappen tekst lezen.
	Ik ben iemand die leert door het te doen en niet door het luisteren of lezen zonder daar opdrachten over te maken. (tenzij het iets is waarbij ik zelf geïnteresseerd in ben) 


	Zelfstudie zonder taken
	Ooit ik heb eens geprobeerd om ITIL v3 als zelfstudie te doen omdat ik het noodzakelijk vond dat ik wel weet van voor processen in een bedrijf omgaan en om mijn kans op een baan te vergroten. Het was noodzakelijk met niet met zeer grote interesse zoals hierboven al genoemd ik kan niet zo snel begrijpend lezen en ik kon geen vragen stellen. Toen kwam ik erachten dat ik het beste leer in een klassikale omgeving.  


	Docenten die geen vragen beantwoorden buiten de lesstof
	Soms stel ik vragen dat verder gaat dan de lesstof omdat ik simpelweg geïnteresseerd ben in bepaalde onderdelen. Dit hoort volgens mij bij zelfontwikkeling, waarom is het, dat juist sommige docenten in een bepaald vakgebied daar niet op willen ingaan?

	
	


Prestatiemotivatie test 
bij http://www.123test.nl/prestatiemotivatie/
Je bent in redelijke mate intrinsiek gemotiveerd en maar weinig extrinsiek gemotiveerd. Dat je redelijk intrinsiek gemotiveerd bent betekent dat je het best leuk vindt om te studeren. Maar héél leuk vind je het nou ook weer niet. Dat je weinig extrinsiek gemotiveerd bent wil zeggen dat het je weinig kan schelen wat je met je studie kunt bereiken: een diploma, geld, status of de erkenning van de mensen waar je van houdt. Je interesses zijn voor jou belangrijker.
Kernkwadrant(en)
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Leerdoelen HBO BI jaar 1 2e blok
	Specifiek 


	ITIL management leren en tweede blok studiepunten behalen.

	Wat: Kennis vergaren in management.
Waar: inholland en thuis.
Waarom: om een goed beleid te implementeren en   op basis van deze kennis beter advies uit te brengen op ICT beveiliging .


	Meetbaar 


	Controle door Inholland

	Volg lessen.

Maak opdrachten (elke week).

Lever opdrachten in (elke week).

Maak de vragen aan het eind van elk hoofdstuk.

Maak eindexamen.


	Acceptabel
	Student: Stephan Bosch
Docent: HaTeNijda


	Student maakt opdrachten en toetsen.

Docent kijkt werk na.

	Realistisch
	Uitvoerbaarheid 
	Student zal een uitdaging hebben maar het is wel haalbaar


	Tijdsgebonden
	Tijdschema van uitvoering
	Wanneer begin:    6-11-11

                  Eind:   22-01-12.

Doel is bereikt als opdrachten en examen voldoende zijn afgerond


	Specifiek 


	Computers organisatie/architectuur

comunicatie leren en studiepunten
	Wat: Kennis vergaren in hoe hardware/software is opgebouwd op basis niveau. 

Waarom: ik wilde altijd al weten hoe hardware op de kern in elkaar is gezet en hoe je het dan moet maken.

	Meetbaar 


	Controle door Inholland
	Volg lessen.

Maak opdrachten (elke week).

Lever opdrachten in (elke week).

Maak de vragen aan het eind van elk hoofdstuk.

Maak eindexamen.



	Acceptabel
	Student: Stephan Bosch

Docent: HaTeNijda
	Student maakt opdrachten en toetsen.

Docent kijkt werk na.

	Realistisch
	Uitvoerbaarheid
	Dit zal voor mij het leukste onderdeel zijn van dit blok en daarom kan ik dit onderdeel waarschijnlijk makkelijk kunnen leren.

	Tijdsgebonden
	
	Wanneer begin:    6-11-11

                  Eind:   22-01-12.

Doel is bereikt als opdrachten en examen voldoende zijn afgerond


Situation, Task, Action, and Result (STAR)
	Situation
	Tijdens MBO 4 stage is aan mij gevraagd of er doormiddel van recourse loadbalancing (op basis van hoe druk een server is CPU/memory/sessions) RDP (remote desktop protocol) sessies konden worden beheerd in plaats van het huidige round robin methode (3 servers wisselen af van sessies, dus sessie 1 naar server 1,sessie 2 naar server 2,sessie 4 naar server 1). Soms gebeurde het dat 7 sessies open stonden op een server terwijl dat op een andere server nog maar 1 sessie had. Dit houd dus in dat er een mogelijke performance verlies was. En wat het zou gaan kosten.

	Task
	Uitzoeken welke mogelijkheden er beschikbaar waren zowel hardware als software om het basis van recourse loadbalancing voor RDP sessies. 

	Action
	Op internet gezocht naar bedrijven die doen aan resource loadbalancing. De bedrijven F5 en 2x stonden uit van de rest. Afspraak gemaakt met F5 voor het testen van de hardware loadbalancer BIG-IP. En het leren van hoe het apparaat werkt. Getest in een testomgeving van 2 servers en 3 cliënt pc’s  en gebruik gemaakt van een stress tester voor CPU en memory om controle te hebben over waar de sessies heen gaan en gelijk zien om het werkte of niet. In dezelfde testomgeving heb ik 2x geïnstalleerd, dit is een software programma dit specifiek was voor het doel dat wij naar opzoek waren.   

	Result
	Uiteindelijk was het een heel gedoe om de hardware appliance aan de praat te krijgen omdat ik 1 fout had gemaakt bij de instellingen en daardoor was ik niet in staat om bij de GUI te komen om het weer ongedaan te maken. Gezocht naar oplossingen maar zonder baat. F5 support gebeld om uiteindelijk het probleem voor mij op te lossen en meteen in te stellen voor het resource loadbalancing van RDP. Terwijl de hardware veel moeite was om op te zetten, was het een stuk minder lastig bij 2x software. Er waren wel wat problemen omdat ik het zelf verkeert had geïnstalleerd. Verder werkte het programma optimaal.

Uiteindelijk moest ik een kosten/baten rapport maken van het testen dat ik had gedaan. Conclusie hardware was te duur om het alleen te gebruiken RDP. Software werkte goed tijdens testen en was goedkoper dan de hardware maar als het geïmplementeerd zou worden zal er wel een nieuwe server besteld moeten worden. 


	Situation
	Mail server migratie

	Task
	Mail boxen overzetten doormiddel van CSV en webmail logo’s van mdeamon wijzigen naar die van zorgring

	Action
	Uitzoeken hoe je mailboxen exporteert en importeert, en dan overzetten. Zorgring logo’s op maat maken en vervangen voor de huidige mdeamon logo’s  

	Result
	 Webmail aangepast zodat bedrijfslogo te zien is, mailboxen overgezet doormiddel van een CSV programma.
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