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Kwalificatie ICT-beheerder niveau 4 (10905)
Kerntaak 56090

Ontwikkelen van informatiesystemen

	Code
	Vakmatig en methodisch
	Waar wanneer aan bod
	Voortgang

	VM1
	De kandidaat kan de informatiebehoefte van diverse disciplines binnen de organisatie in kaart brengen, formuleren, analyseren en een functioneel ontwerp voor een informatiesysteem maken.
	Tijdens het maken van je functioneel ontwerp ben je bezig met deze competentie. Aan het einde van project 5b zit je op het eindniveau dat nodig is om tijdens de PvB een goed resultaat te behalen op dit onderdeel.
	Competentie
(Ik heb het bestudeerd.

(Ik heb geoefend.

(Ik beheers de competentie

	VM2
	De kandidaat kan functionele ontwerpen inhoudelijk toelichten en de opdrachtgever adviseren bij de te nemen ontwerpbeslissingen met betrekking tot functionaliteiten.
	Tijdens het bespreken van je functioneel ontwerp (project 5b) met de inhoudsdeskundige zal je het een en ander moeten toelichten en verklaren.

Tijdens 5c zal je ook een toelichting moeten geven op je databaseontwerp. Als je bovenstaande onderdelen goed hebt doorlopen ben je goed genoeg voorbereid op de PvB 
	Competentie

(Ik heb het bestudeerd.

(Ik heb geoefend.

(Ik beheers de competentie

	VM3
	De kandidaat kan functionele ontwerpen vertalen in technische ontwerpen, rekening houdend met gebruikers, technische (on-)mogelijkheden en in de organisatie gebruikte procedures en middelen.
	Bij project 5b moet je van je functioneel ontwerp een technisch ontwerp maken. Als dit is goedgekeurd dan ben je voor het onderdeel Netwerk op het gewenste niveau voor de PvB.
Bij project 5c moet je ook een technisch databaseontwerp en programma ontwerp maken. Als deze twee onderdelen zijn goedgekeurd, dan ben je voor het onderdeel database en programmeren op het gewenste niveau voor de PvB
	Competentie

(Ik heb het bestudeerd.

(Ik heb geoefend.

(Ik beheers de competentie

	VM4
	De kandidaat kan op basis van een functioneel en technisch ontwerp een informatiesysteem realiseren.
	Bij project 5b moet je een netwerk installeren en configureren aan de hand van je eigen technisch ontwerp. 
Bij project 5c moet je een database en een programma maken aan de hand van je eigen technische ontwerpen.

Als al deze onderdelen goed zijn beoordeeld, dan zit je op het juiste niveau om de PvB op dit onderdeel goed te kunnen afsluiten.
	Competentie

(Ik heb het bestudeerd.

(Ik heb geoefend.

(Ik beheers de competentie

	VM5
	De kandidaat kan -op basis van meetbare doelstellingen uit het functioneel ontwerp- door het opstellen van testprocedures en het uitvoeren van testactiviteiten toetsen of het informatiesysteem voldoet aan de specificaties en kan resultaten uit testactiviteiten interpreteren, bevindingen beschrijven en de leidinggevende adviseren.
	Tijdens de projecten 5b en 5c moet je een aantal testopstellingen maken. De eisen waaraan deze opstellingen moeten voldoen zijn duidelijk en moet je opnemen in je testen.
Als je goed hebt getest zijn alle problemen al voor de oplevering aan het licht gekomen. 

Als er bij de opleveringen geen of slechts enkele problemen zijn geconstateerd en de controle (vinklijsten) die jezelf hebt gemaakt om te testen zijn goed gebruikt. Dan beheers je deze competentie voldoende.
	Competentie

(Ik heb het bestudeerd.

(Ik heb geoefend.

(Ik beheers de competentie

	VM6
	De kandidaat kan op basis van een implementatieplan een informatiesysteem implementeren.
	In project 5c maak je een implementatieplan dat je hierna gaat uitvoeren. Als alles goed is gegaan met het invoeren van het programma en de database en het implementatieplan is voldoende beoordeeld, dan ben je goed voorbereid voor de PvB.
	Competentie

(Ik heb het bestudeerd.

(Ik heb geoefend.

(Ik beheers de competentie

	VM7
	De kandidaat kan ten behoeve van een informatiesysteem documentatie, procedures en gebruiksinstructies opstellen en onderhouden. 
	Bij project 5b heb je een aantal procedures uit moeten werken. Als deze goed zijn gekeurd, dan is de voorbereiding m.b.t. procedures in orde.

Ook moet je tijdens dit project een aantal instructies hebben gemaakt. Deze dienen natuurlijk goedgekeurd te zijn.

Bij project 5c moet je een Engelstalige instructie maken. Over je programma. Dit onderdeel hoort natuurlijk voldaan te zijn. 

Als je de bovenstaande onderdelen gedaan hebt en alles is afgetekend, dan ben je voor deze competentie klaar voor de PvB
	Competentie

(Ik heb het bestudeerd.

(Ik heb het geoefend.

(Ik beheers de competentie

	
	Bestuurlijk-organisatorisch en strategisch
	
	

	BOS 8
	De kandidaat kan projectmatig werken en werkt volgens algemeen geldende procedures en regels binnen de eigen organisatie en die van klanten.
	Tijdens project 5b en 5c maak je een projectplan. Als je je tijdens het werken aan het project hebt gehouden aan de projectplannen en daarnaast goed samen hebt gewerkt aan het project.

Dan ben je goed op weg. Daarnaast zijn er verschillende gesprekken met je procesbegeleider en evaluaties. Ook je procesbegeleider zal aangeven of je projectmatig hebt gewerkt. Vraag erna tijdens de gesprekken.

Ook de vergaderingen die je houdt met de agenda’s en actielijsten horen bij deze competenties. Vergeet niet dat afspraken die je gemaakt hebt worden nagekomen.

Ook het opvangen van ziekte en problemen binnen de groep horen bij deze competenties.
	Competentie

(Ik heb het bestudeerd.

(Ik heb het geoefend.

(Ik beheers de competentie

	BOS 9
	De kandidaat kan zijn opdrachten toetsen aan de verantwoordelijkheden en bevoegdheden van hemzelf en die van collega’s, gebruikmakend van zijn kennis van en inzicht in de organisatiestructuur en -cultuur.
	
	Competentie

(Ik heb het bestudeerd.

(Ik heb het geoefend.

(Ik beheers de competentie

	BOS10
	De kandidaat kan eigen werkzaamheden planmatig verrichten, rekening houdend met veranderende eisen en omstandigheden in zijn eigen werkomgeving en die van klanten.
	
	Competentie

(Ik heb het bestudeerd.

(Ik heb het geoefend.

(Ik beheers de competentie

	BOS 11
	De kandidaat kan met behulp van didactische en diplomatieke vaardigheden instrueren en delegeren.
	
	Competentie

(Ik heb het bestudeerd.

(Ik heb het geoefend.

(Ik beheers de competentie

	
	Sociaal-communicatief en cultureel-normatief
	
	

	SCCN 12
	De kandidaat kan functiegericht schriftelijk en mondeling communiceren, zowel in de Nederlandse als in de Engelse taal.
	Alle functionele ontwerpen, instructies, procedures en andere plannen die tijdens project 5b en 5c gemaakt zijn horen bij deze competentie.

Vooral het foutloos schrijven en praten in het Nederlands en Engels wordt hier beoordeeld. 

Mocht je functioneel ontwerp technisch goed zijn maar taalkundig slecht, dan beheers je deze competentie niet.

Alle bovenstaande onderdelen dienen door de docenten ZC en MVT (=Engels) voldoende zijn beoordeeld om deze competentie te beheersen. 
	Competentie

(Ik heb het bestudeerd.

(Ik heb het geoefend.

(Ik beheers de competentie

	SCCN 13
	De kandidaat kan team- en doelgericht samenwerken met klanten, leveranciers, en collega’s op verschillende niveaus.
	Tijdens het projectwerk ben je bezig met deze competitie. Als je gesprekken hebt met vakinhoudelijke docenten, je groepsgenoten en medeleerlingen ben je aan het oefen hiervoor.
	Competentie

(Ik heb het bestudeerd.

(Ik heb het geoefend.

(Ik beheers de competentie

	SCCN 14
	De kandidaat kan met behulp van didactische en diplomatieke vaardigheden functiegericht adviseren en motiveren.
	Tijdens de oplevergesprekken met de klant moet je klantvriendelijk zijn en de klant van advies kunnen bedienen. Je moet alle vragen kunnen beantwoorden en motiveren.
	Competentie

(Ik heb het bestudeerd.

(Ik heb het geoefend.

(Ik beheers de competentie

	SCCN 15
	De kandidaat kan zich inleven in de situatie van collega’s, leveranciers en klanten, en stelt zich constructief en dienstbaar op.
	Tijdens een aantal gesprekken tijdens Project 5b en 5c spelen de docenten de rol van klant. Stel je klantvriendelijk op!!
Tijdens deze gesprekken krijg je te horen of je klantvriendelijk was tijdens het gesprek. 

Als deze gesprekken goed gaan ben je klaar voor de PvB
	Competentie

(Ik heb het bestudeerd.

(Ik heb het geoefend.

(Ik beheers de competentie

	
	Leer- en vormgeving
	
	

	LV 16
	De kandidaat kan de effectiviteit en de efficiëntie van zijn eigen werkzaamheden bepalen, op basis van verkregen informatie zijn inzichten bijstellen, en grenzen in zijn kunnen aangeven.
	Dit zijn de reflectiegesprekken met de procesbegeleiders over de voortgang van je project en je POP’s die je hebt gemaakt.
Als je procesbegeleider aangeeft dat alles naar tevredenheid is gelopen, beheers je deze competentie.
	Competentie

(Ik heb het bestudeerd.

(Ik heb het geoefend.

(Ik beheers de competentie

	LV 17
	De kandidaat kan nieuwe ontwikkelingen in het beroep volgen en toepassen, en kan hoofd- en bijzaken onderscheiden.
	Tijdens de gespreken met de inhoudsdeskundige over het functioneel en technisch ontwerp kun je verbeteringen / uitbreidingen aanbrengen van onderwerpen die volgens jou een voordeel voor het bedrijf kunnen betekenen.
Ook kan het tijdens het testen voorkomen dat bepaalde functionaliteiten niet werken. Je moet dan zelf kunnen vaststellen of je het product dan wel of niet kunt opleveren.

Als je bovenstaande zaken goed kunt, dan ben je competent voor deze competentie.
	Competentie

(Ik heb het bestudeerd.

(Ik heb het geoefend.

(Ik beheers de competentie
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