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1. Inleiding

In uw uitzendorganisatie InterMatch is aan ambitie geen gebrek. Om deze ambities te kunnen waarmaken, denkt u goed na over onder meer de interne processen en de externe ontwikkelingen. U wenst dat binnen InterMatch de bedrijfsprocessen en –activiteiten op de kortst mogelijke termijn zoveel mogelijk met behulp van interactieve elektronische media gaan plaatsvinden en door het gebruik ervan worden aangestuurd. U heeft laten blijken dat u hele concrete bedrijfseconomische verlangens heeft. Om deze verlangens te realiseren moet er de komende jaren fors worden ingegrepen in alle onderdelen van het bedrijfsproces. De vraag hoe en in welke mate is voor u echter nog niet beantwoord. U heeft ons wel laten weten dat u begrijpt dat u dat de komende periode anders aan moet pakken dan de wijze waarop dat in de achterliggende periode gebeurde. Het afgelopen boekjaar was immers verliesgevend. 

Omdat het voor u nog onduidelijk is hoe u een en ander aan wilt pakken om te komen tot verbetering, heeft u besloten om een adviesbureau om raad te vragen. 

E-Power Consultants BV kan u helpen om de situatie van InterMatch te optimaliseren. In deze offerte is omschreven wat wij voor u kunnen betekenen. De volgende punten komen aan de orde:

· Opdracht 

· Uitvoering

· Invoering van e-business

· Uitvoeringscondities en -voorwaarden

· Prijs

· Betalingscondities

· Geldigheidstermijn

· Planning

· Serviceverlening

· Garantie

· Bedrijf E-Power Consultants BV

2. Opdracht

De opdracht die wij van u ontvangen hebben is:

Schrijf voor de directie van InterMatch een adviesnota die de strategische en implementatie aspecten belicht voor de organisatiebrede invoering van e-business. 

3. Uitvoering

E-Power Consultants BV heeft geruime tijd ervaring met het doen van organisatieonderzoek en de invoering van e-business in organisaties. Wij kunnen uw bedrijf dan ook zeker van dienst zijn. 

De onderzoeken die wij uitvoeren voor onze klanten zijn doorgaans opgebouwd uit de volgende fasen:

1. Het maken van een organisatiediagnose.
In deze fase gaan we op zoek naar de knelpunten in de organisatie.

2. Het onderzoeken van de wijze waarop de knelpunten opgelost kunnen worden. 
In deze fase onderzoeken we op welke wijze de knelpunten opgelost kunnen worden. Tevens onderzoeken we of de invoering van e-business kan helpen bij het oplossen van de knelpunten. 

3. Formuleren van aanbevelingen
De in fase 2 gevonden oplossingen worden grondig afgewogen en uiteindelijk wordt de beste oplossing gekozen.

4. Opstellen van een implementatieplan.
In dit plan wordt de aanpak voor de organisatieverandering beschreven.

Het uiteindelijke resultaat van het onderzoek is een uitgebreide adviesnota voor uw organisatie. Wij bieden u ook de mogelijkheid dat wij uw organisatie begeleiden bij het doorvoeren van de veranderingen. Wij kunnen diverse werkzaamheden voor u verrichten. Om u een idee te geven welke hier onder vallen, geven wij u enkele voorbeelden: 

· Het aanbieden van cursussen aan de vestigingsleiders over het werken met E-Power 2004;

· Het begeleiden van de vestigingsleiders bij de invoering van E-Power 2004;

· Het begeleiden van de directie bij de organisatieveranderingen;

· Sturen van een projectgroep die opgericht is voor het uitvoeren van de organisatieveranderingen;

· Begeleiden van internet/intranet activiteiten met behulp van E-Power 2004;

Wij bespreken graag de mogelijke vervolgactiviteiten bij de presentatie van de adviesnota.

4. Invoering van E-business
Voor de invoering van E-business maken wij gebruik van het E-Power 2004 systeem. 

Dit systeem is gebaseerd op Windows 2003. Het systeem bestaat uit een basissysteem, dat wij compleet aan passen aan uw wensen. U ontvangt van ons dus een systeem dat geheel toegesneden is op uw organisatie. 

In samenwerking met Norton is een speciaal systeem ontwikkeld, waardoor E-Power 2004 goed beveiligd is. Privacy en gebruiksvriendelijkheid zijn belangrijke kenmerken van het E-Power 2004 systeem.

Enkele voordelen van het gebruik van E-Power 2004 voor uw organisatie zijn:

· Goede beveiliging;

· Gebruiksvriendelijkheid;

· Verlichting van de werkdruk, omdat alles flexibeler, simpeler en overzichtelijker wordt;

· Besparing van arbeidskosten, omdat alles sneller gaat;

· De communicatie met de klanten verloopt beter, waardoor klanten meer tevreden zullen zijn.

Binnen uw huidige organisatie is het lastig om de klantendatabase en het internet goed te benutten. Het zijn vooral deze middelen die wellicht een aanzienlijke reductie in de kosten teweeg kunnen brengen. E-Power 2004 is daarom zeer geschikt voor uw organisatie. Het is een flexibel systeem dat geheel op uw wensen aangepast kan worden. Na een grondig organisatieonderzoek kunnen wij aangeven op welke manier het E-Power 2004 systeem in uw organisatie ingevoerd kan worden om uw organisatie te optimaliseren. 

5. Uitvoeringscondities en -voorwaarden

Voor de uitvoering van de opdracht is het een vereiste dat u ons toestemming geeft om alle benodigde informatie in te zien. Hierbij kunt u denken aan jaarverslagen en organisatieonderzoeken. Wij willen u er op wijzen dat alle gegevens strikt vertrouwelijk worden behandeld en niet aan derden worden verstrekt. 

6. Prijs 

Het tarief dat wij hanteren voor het verlenen van onze diensten is € 79,00 per uur per medewerk(st)er. In onderstaande overzichten kunt u zien hoeveel uren wij met elke activiteit bezig zullen zijn en wat de daaraan verbonden kosten zijn.  

Standaard kosten

	Activiteit
	Uren
	Kosten
	

	· Organisatiediagnose 
	50
	€ 3.950,00
	

	· Mogelijke oplossingen knelpunten
	50
	€ 3.950,00
	

	· Mogelijkheden invoering e-business    
	50
	€ 3.950,00
	

	· Formuleren aanbevelingen
	40
	€ 3.160,00
	

	· Opstellen implementatieplan
	60
	€ 4.740,00
	

	· Uiteindelijke adviesnota
	50
	€ 3.950,00
	

	Totale standaard kosten
	
	
	€ 23.700,00


Bijkomende kosten 

	Product/Activiteit
	Uren
	Kosten
	

	· E-Power 2004
	-
	€ 7.500,00
	

	· Invoering E-Power 2004
	80 
	€ 6.320,00
	

	Totale bijkomende kosten
	
	
	€ 13.820,00


Optionele kosten

	Product/Activiteit
	Uren
	Kosten
	

	· Cursus voor vestigingsmanagers voor het werken met E-Power 2004
	30 
	€ 2.370,00
	

	Totale optionele kosten
	
	
	€ 2.370,00


	Totale kosten
	
	
	€ 39.890,00


7. Betalingscondities

Indien u akkoord gaat met onze offerte, ontvangt u maandelijks achteraf een factuur met de door ons gemaakte kosten. U dient deze binnen 10 werkdagen te voldoen op ons rekeningnummer 26.07.30.534 onder vermelding van ‘Opdracht InterMatch’.

8. Geldigheidstermijn


De geldigheid van deze offerte is 6 weken na offertedatum. Na verloop van deze termijn kunt u geen beroep meer doen op de inhoud van deze offerte. 

9. Planning 

Het organisatieonderzoek neemt ongeveer zeven weken in beslag. Het hangt van de resultaten van het onderzoek en de wensen van uw organisatie af, hoeveel weken het vervolgtraject in beslag gaat nemen. De tijd die het vervolgtraject in beslag neemt varieert dan ook van één tot soms wel dertig weken. In onderstaande tabel is een globale planning weergegeven.

	Activiteit
	Weken

	· Organisatiediagnose
	1 en 2

	· Mogelijke oplossingen knelpunten
	2 en 3

	· Mogelijkheden invoering e-business    
	3 en 4

	· Formuleren aanbevelingen
	4 en 5

	· Opstellen implementatieplan
	5 en 6

	· Uiteindelijke adviesnota
	6 en 7


Tabel 1: globale planning van het organisatieonderzoek

Na de uitvoering van het organisatieonderzoek willen we met u overleggen welke vervolgactiviteiten wij voor u gaan uitvoeren.  
10. Serviceverlening 
Indien u E-Power Consultants BV de opdracht geeft om uw organisatie te optimaliseren, zijn wij iedere werkdag van 7.00 tot 22.00 bereikbaar om u tot dienst te zijn. Tevens kunt u de eerste 10 jaar onbeperkt gebruik maken van onze servicedesk. Het nummer van onze servicedesk is
030-2860022 en is 24 uur per dag, 7 dagen per week bereikbaar. 

11. Garantie

Op het door ons ingevoerde programma E-Power 2004 verlenen wij u 5 jaar garantie.

12. Bedrijf E-Power Consultants BV

Ons bedrijf E-Power Consultants BV is een moderne, professionele adviesorganisatie. Ons team bestaat uit vier professionals die gespecialiseerd zijn in organisatieadvies en E-business. Hieronder vindt u een beschrijving van ieder lid van ons team.

Mevr. R. Teunis

’Ik ben directrice van E-Power Consultants BV en heb de algehele leiding in het bedrijf. Ik heb de opleiding Management, Economie & Recht gedaan aan Hogeschool Windesheim te Zwolle. Daarna heb ik vier jaar gewerkt voor een ander organisatieadviesbureau. Ik heb daar veel ervaring opgedaan, welke ik goed kan gebruiken om uw organisatie te optimaliseren’.

Mevr. G. Rook

‘Ik heb de opleiding Management, Economie en Recht gevolgd aan Christelijke Hogeschool Windesheim te Zwolle. Daarnaast heb ik verschillende organisatiekundige opleidingen gevolgd. Ik heb al drie jaar ervaring in de adviesbranche en sinds januari 2004 werk ik met grote tevredenheid als reviewer bij E-Power Consultants BV. Ik ben er van overtuigd dat ik een grote bijdrage kan leveren om uw organisatie te helpen’. 

De heer F. Mansouri

‘Ik ben de representing instructor binnen de onderneming E-power Consultants B.V. Ik heb de universitaire opleiding Informatie- en Communicatietechnologie gevolgd. Daarnaast heb ik in de avonduren de opleiding ‘Organisatieadvies’ succesvol afgerond. Voor de invoering van ons systeem E-Power 2004 kan ik u zeker van dienst zijn’.

De heer G. van de Kolk

‘Ik heb de opleiding Management, Economie & Recht gevold op de Christelijke Hogeschool Windesheim. Daarnaast heb ik veel administratieve ervaring opgedaan tijdens mijn loopbaan bij een personele dienstverlener. Nu ben ik werkzaam als administrateur bij E-power Consultancy BV. Mijn kennis en ervaring zet ik voor de volle 100% in wanneer ons bedrijf de opdracht krijgt van uw organisatie’. 

U kunt E-Power Consultants BV inschakelen voor een grondig onderzoek van uw organisatie. Wij onderzoeken wat uw mogelijkheden zijn voor de toekomst. Daarbij kunt u profiteren van onze grote ervaring met E-business. Door een grondig organisatieonderzoek en eventuele toepassing van 

E-business, proberen wij uw organisatie te optimaliseren. Het eindproduct is een adviesnota waarin wij uiteenzetten op welke manier u uw organisatie kunt (laten) optimaliseren. 
E-power Consultants BV is ontstaan vanuit het idee dat E-business een erg belangrijke factor is in de hedendaagse samenleving en dat veel meer organisaties hier gebruik van zouden moeten maken. 

Wij vinden het belangrijk dat klanten altijd exact weten waar ze aan toe zijn, vooraf en niet achteraf. Openheid en helderheid naar de klanten toe staan bij ons hoog in het vaandel. Wij bieden onze klanten heldere oplossingen waar ze ook iets aan hebben. Wij zijn gericht op de toekomst, zijn altijd op zoek naar nieuwe ontwikkelingen en we proberen onze klanten te helpen met de optimalisatie van hun organisatie.

Innovatie en de belangen van onze klanten zijn permanente uitgangspunten bij het formuleren van onze strategie. Het eerste uitgangspunt, innovatie, komt onder andere tot uitdrukking in de toepassing van E-business. Wij zijn steeds op zoek naar nieuwe ontwikkelingen en we proberen deze ook toe te passen bij onze klanten en in onze eigen organisatie. In plaats van een standaardaanbod, streven we ernaar innovatieve oplossingen en diensten op maat te leveren aan onze klanten. We gaan doorbij uit van de specifieke behoeften en wensen van de klant. Daarmee komen we bij ons tweede uitgangspunt, de belangen van onze klanten. Wij vinden het belangrijk dat de klanten diensten op maat aangeboden krijgen. Elke organisatie is uniek. Daarom willen wij onze klanten voldoende aandacht geven en de organisaties grondig onderzoeken, zodat we onze klanten goede adviezen kunnen geven voor optimalisatie van de organisatie, met toepassing van nieuwe technologieën.

13. Ter afsluiting

Wij hopen dat wij u met deze offerte voldoende informatie verstrekt hebben. Mocht u nog vragen en/of opmerkingen hebben, dan kunt u altijd contact met ons opnemen.
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